SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

INFORME MENSUAL MARZO 2016
ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO

Dorys Valero Olaya
Lider del Proceso de Servicio de Atencion a la Ciudadania.
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Alcaldia Local Teusaquillo SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestidn Realizada, correspondiente al mes
de MARZO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. NUmero de Solicitudes de Informacion Recibidas?
108

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?
5

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?
- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?
0

* La presente informacion fue realizada con corte al 15 de abril de 2016.
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.



Alcaldia Local Teusaquillo SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio de Atencion a la Ciudadania

Resumen de la Gestién Realizada, correspondiente al mes

de MARZO de 2016.
Peticiones tramitadas 150 108 145
1 5 0 0 0 0
0 T T T T T T T 1
[%] (%] w (%] w) wv
) < WO o Z = =
o = o<g S w zZ3z = <
Q 23 X i S oD
o Ex = [G] LW Do
=2 2 2 3% &k
gz & c° ©&
[ =
a a
258
Tipologia (Peticiones tramitadas)
Atenciones
0
Documentos Certificados de Residencia

Extraviados

3.1. ¢Usted conoce la figura del
Defensor de la Ciudadania

28%

[INo

W Si

3.2. ¢Como califica la presentacion y orden
del lugar donde esta siendo atendido(a)?

0% Buena

| 100% Mala
3.3. ¢Como percibe el servicio
ofrecido? i) %

0%

| 100% ’ Malo

3.4. ¢La informacion suministrada fue?

0%
Buena

\ o,
\ 100% / Mala

32

Encuesta de percepcion del servicio



SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Alcaldia Local Teusaquillo

1a

e

la Ciudadan

7

Ion a

de Atenci

icio

Serv

Resumen de la Gestidn Realizada por subtemas, correspondiente al mes de MARZO de 2016.
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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 29 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE MARZO DE 2016
ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA RE‘:‘?':::: FEC:::;:&ADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA :;:f‘ﬁ_NE NEGO LA
INFORMATIVA) INFORMACION
13. TEUSAQUILLO 353192016 ESCRITO QUEJA 20166240074962 29/02/2016 Oficina de aAsuntos D Lizeth Zuluay Rojas Martinez EN TRAMITE 34
13. TEUSAQUILLO 334872016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320019452 01/03/2016 Grupo de Gestion Financiero Teusaquillo ALICIA GUERRERO HERNANDEZ RESPUESTA TOTAL 4
13. TEUSAQUILLO 346112016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360076312 28/0212016 Oficina De Servicio De Atecion A La Ciudadania Teusaquillo DIANA MILENA ACUNA RAMOS EN TRAMITE 34
13. TEUSAQUILLO 374252016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380022352 02/03/2016 Grupo de Gestio Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 410042016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024432 08/03/2016 Grupo de Gesti6 Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA RESPUESTA TOTAL 14
13. TEUSAQUILLO 409342016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024372 08/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquill CAROLINA RODRIGUEZ PUIN RESPUESTA TOTAL 13
13. TEUSAQUILLO 407272016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024312 08/03/2016 Despacho Alcaldia de Teusaquillo MOISES ELIAS CARRENO POLO EN TRAMITE 28
13. TEUSAQUILLO 406882016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024242 09/03/2016 Grupo de Gestio Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA RESPUESTA TOTAL 13
13. TEUSAQUILLO 406852016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024232 09/03/2016 Grupo de Gesti6 Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA RESPUESTA TOTAL 13
13. TEUSAQUILLO 406642016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024192 08/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquill CESAR ALFONSO CARDENAS RESTREPO RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 404572016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024092 08/03/2016 Grupo de Gesti6 Juridico Teusaquillo ANDREA MARCELA GONZALEZ LARGO RESPUESTA TOTAL 4
RESPUESTA TOTAL
13. TEUSAQUILLO 342062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020072 26/0212016 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO 5
13. TEUSAQUILLO 384812016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240080902 04/03/2016 Despacho Alcaldia de Teusaquillo MOISES ELIAS CARRENO POLO EN TRAMITE 30
13. TEUSAQUILLO 343602016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020202 26/0212016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquil JOSE HECTOR ORTIZ VEGA RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 343242016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020152 26/02/2016 Grupo de Gestio Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA RESPUESTA TOTAL 21
13. TEUSAQUILLO 341662016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020042 26/0212016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquill JOSE HECTOR ORTIZ VEGA RESPUESTA TOTAL 12
13. TEUSAQUILLO 339262016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380019862 09/03/2016 Grupo de Gesti6 Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 1
13. TEUSAQUILLO 338752016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320019762 09/03/2016 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 4
13. TEUSAQUILLO 338422016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320019732 26/02/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquillo GLADYS STELLA MOLANO ROZO RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 411122016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024512 08/03/2016 Grupo De Gestion Y Finangiero Teusaquillo FABIOLA VASQUEZ PEDRAZA RESPUESTA TOTAL 7
13. TEUSAQUILLO 411092016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024502 08/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero i FABIOLA VASQUEZ PEDRAZA RESPUESTA TOTAL 6
13. TEUSAQUILLO 410162016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016132002452 08/03/2016 Grupo de Gestio Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA EN TRAMITE 28
13. TEUSAQUILLO 346742016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020222 20/02/2016 Despacho Alcaldia de Teusaquillo MOISES ELIAS CARRENO POLO RESPUESTA TOTAL 11
13. TEUSAQUILLO 351652016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020522 08/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquil DIEGO EDINSON ROLDAN SOLANO EN TRAMITE 28
13. TEUSAQUILLO 351672016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020532 29/0212016 Grupo De Gestion ¥ Financiero i DIEGO EDINSON ROLDAN SOLANO RESPUESTA TOTAL 5
13. TEUSAQUILLO 355062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020762 01/03/2016 Grupo de Gestio Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 349252016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020382 20/02/2016 Grupo de Gestio Juridico Teusaguillo DIANA MARCELA PEDRAZA RESPUESTA TOTAL 20
13. TEUSAQUILLO 415332016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024742 09/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquil CAROLINA RODRIGUEZ PUIN EN TRAMITE 27
13. TEUSAQUILLO 348452016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020322 20/02/2016 Grupo de Gesti6 Juridico Teusaquillo ANDREA MARCELA GONZALEZ LARGO RESPUESTA TOTAL 14
13. TEUSAQUILLO 347402016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020252 29/02/2016 Grupo de Gestio Juridico Teusaquillo CATALINA DELVASTO SALAZAR EN TRAMITE 34
13. TEUSAQUILLO 346972016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020232 20/02/2016 Grupo de Gestié Juridico Teusaquillo LUIS ALFREDO PERDOMO BERMEO RESPUESTA TOTAL 12
13. TEUSAQUILLO 356702016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020972 01/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquill CESAR ALFONSO CARDENAS RESTREPO RESPUESTA TOTAL 1
13. TEUSAQUILLO 356472016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020952 01/03/2016 Grupo de Gesti6 Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 2
13. TEUSAQUILLO 356202016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020922 08/03/2016 Grupo de Gestio Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA EN TRAMITE 28
13. TEUSAQUILLO 353632016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020652 20/02/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusagquill ALICIA GUERRERO HERNANDEZ EN TRAMITE 34
13. TEUSAQUILLO 352862016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320020602 29/02/2016 de Policia VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 7
13. TEUSAQUILLO 357112016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320021052 01/03/2016 Grupo de Gestié Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 378592016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022532 08/03/2016 Grupo de Gestié Juridico Teusaquillo JHONATAN DUCUARA CAITA RESPUESTA TOTAL 12
13. TEUSAQUILLO 377602016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022462 03/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquillo DIEGO EDINSON ROLDAN SOLANO RESPUESTA TOTAL 5
13. TEUSAQUILLO 375452016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022362 03/03/2016 Grupo de Gestié Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 8
13. TEUSAQUILLO 374072016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022332 02/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquill ALICIA GUERRERO HERNANDE EN TRAMITE 32
13. TEUSAQUILLO 373992016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022312 02/03/2016 de Policia VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 7
13. TEUSAQUILLO 373932016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022292 02/03/2016 Despacho Alcaldia de Teusaquillo IVAN MARCEL FRESNEDA PEREIR EN TRAMITE 32
RESPUESTA TOTAL
13. TEUSAQUILLO 373862016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022282 02/03/2016 Despacho Alcaldia de Teusaquillo MOISES ELIAS CARRENO POLO 9
13. TEUSAQUILLO 372632016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022172 02/03/2016 Grupo de Gestié Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 11
13. TEUSAQUILLO 370042016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320021932 02/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquill CAROLINA RODRIGUEZ PUIN RESPUESTA TOTAL 4
13. TEUSAQUILLO 375552016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022372 03/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquill CESAR ALFONSO CARDENAS RESTREPO RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 362042016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320021422 01/03/2016 Grupo de Gestié Juridico MIREYA PENA GARCIA RESPUESTA TOTAL 1
13. TEUSAQUILLO 434512016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380025632 11/03/2016 Grupo de Gestio Juridico Teusaguillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 11
13. TEUSAQUILLO 360482016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320021252 08/03/2016 Grupo de Gesti6 Juridico BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 384522016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023042 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ROSA REMEDIOS BARROS GARCIA EN TRAMITE 30
13. TEUSAQUILLO 384372016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023032 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo GINNA MARCELA BOHORQUEZ LESMES RESPUESTA TOTAL 7
13. TEUSAQUILLO 383522016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022982 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 9
13. TEUSAQUILLO 381802016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016132002762 03/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquill MARIA DERLY CRUZ RESPUESTA TOTAL 12
13. TEUSAQUILLO 381062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320022702 03/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ZAIDE NATALIE BURGOS BARRETO EN TRAMITE 31
13. TEUSAQUILLO 386162016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023132 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 5
13. TEUSAQUILLO 386042016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023122 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA RESPUESTA TOTAL 5
13. TEUSAQUILLO 384912016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023052 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo JHONATAN DUCUARA CAITA RESPUESTA TOTAL 15
13. TEUSAQUILLO 386202016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023142 04/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquillo CESAR ALFONSO CARDENAS RESTREPO RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 388752016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023312 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo GINNA MARCELA BOHORQUEZ LESMES RESPUESTA TOTAL 2
13. TEUSAQUILLO 386922016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023202 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 5
13. TEUSAQUILLO 386732016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023192 04/03/2016 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 6
13. TEUSAQUILLO 395692016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016132002372 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZ RESPUESTA TOTAL 15
13. TEUSAQUILLO 395672016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023762 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo CATALINA DELVASTO SALAZAR RESPUESTA TOTAL 4
13. TEUSAQUILLO 390852016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023462 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ELIZABETH CASAS SANTAMARIA RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 389102016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023362 04/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo CAROLINA RODRIGUEZ PUIN RESPUESTA TOTAL 2
13. TEUSAQUILLO 398322016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023902 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ANDREA MARCELA GONZALEZ LARGO EN TRAMITE 29
13. TEUSAQUILLO 397872016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023872 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA RESPUESTA TOTAL 15




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 29 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE MARZO DE 2016
ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA Ré:ﬁg:: FEC:::;:&ADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA .?é:f‘ﬁ_'; NEGO LA
INFORMATIVA) INFORMACION
13. TEUSAQUILLO 397262016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023832 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico MARIA ROA ROA RESPUESTA TOTAL 1
RESPUESTA TOTAL
13. TEUSAQUILLO 337572016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320019652 26/0212016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquillo CESAR ALFONSO CARDENAS RESTREPO 5
13. TEUSAQUILLO 401562016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024042 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico YOLANDA BALLESTEROS BALLESTEROS RESPUESTA TOTAL 15
13. TEUSAQUILLO 401062016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024012 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo CATALINA DELVASTO SALAZAR RESPUESTA TOTAL 4
13. TEUSAQUILLO 398552016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023932 07/03/2016 Grupo de Gestion Juridico GINNA MARCELA BOHORQUEZ LESMES RESPUESTA TOTAL 5
13. TEUSAQUILLO 398442016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023922 07/03/2016 de Policia VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 9
13. TEUSAQUILLO 398402016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320023912 07/03/2016 de Policia VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 9
13. TEUSAQUILLO 371602016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360081362 02/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo DIANA MARCELA PEDRAZA EN TRAMITE 32
EN TRAMITE
13. TEUSAQUILLO 368142016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436008332 02/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA 32
13. TEUSAQUILLO 338832016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360083522 26/0212016 Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo DIANA MARCELA PEDRAZA EN TRAMITE 35
13. TEUSAQUILLO 393352016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360085242 06/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 12
13. TEUSAQUILLO 384222016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360086632 04/03/2016 Despacho Alcaldia de Teusaguillo MOISES ELIAS CARRENO POLO RESPUESTA TOTAL 7
13. TEUSAQUILLO 376052016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380022562 03/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 6
13. TEUSAQUILLO 370942016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360078572 02/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA EN TRAMITE 32
13. TEUSAQUILLO 345642016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360074632 02/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo MIREYA PENA GARCIA EN TRAMITE 32
13. TEUSAQUILLO 113742016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360073272 02/03/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA EN TRAMITE 32
13. TEUSAQUILLO 340742016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360074082 02/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 359892016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360077592 01/03/2016 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 6
13. TEUSAQUILLO 340282016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20166240071832 02/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquillo CAROLINA RODRIGUEZ PUIN RESPUESTA TOTAL 17
13. TEUSAQUILLO 280472016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360058392 02/03/2016 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 5
13. TEUSAQUILLO 367812016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380022182 02/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ EN TRAMITE 32
13. TEUSAQUILLO 371842016 PRESENCIAL DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380022212 03/03/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 2
13. TEUSAQUILLO 367712016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380021942 03/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ EN TRAMITE 31
13. TEUSAQUILLO 374202016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380022342 02/03/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo JHONATAN DUCUARA CAITA RESPUESTA TOTAL 4
13. TEUSAQUILLO 435252016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320025772 11/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 2
13. TEUSAQUILLO 428982016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320025482 10/03/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 427422016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320025432 10/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo MIREYA PENA GARIA RESPUESTA TOTAL 10
13. TEUSAQUILLO 427312016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320025412 10/03/2016 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 6
13. TEUSAQUILLO 426752016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320025372 10/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 426292016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320025362 10/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ZAIDE NATALIE BURGOS BARRETO EN TRAMITE 2
13. TEUSAQUILLO 422852016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320025052 10/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA EN TRAMITE 26
13. TEUSAQUILLO 422782016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320025032 10/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaguillo CAROLINA RODRIGUEZ PUIN RESPUESTA TOTAL 12
13. TEUSAQUILLO 422192016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320025012 10/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquillo CAROLINA RODRIGUEZ PUIN RESPUESTA TOTAL 12
13. TEUSAQUILLO 418462016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024852 10/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ‘GINNA MARCELA BOHORQUEZ LESMES RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 417482016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024822 10/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo GINNA MARCELA BOHORQUEZ LESMES. RESPUESTA TOTAL 2
13. TEUSAQUILLO 416472016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320024802 09/03/2016 Despacho Alcaldia de Teusaguillo MOISES ELIAS CARRENO POLO EN TRAMITE 27
13. TEUSAQUILLO 416442016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016132002482 09/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquillo CAMILA SALAZAR LOPEZ RESPUESTA TOTAL 10
13. TEUSAQUILLO 435902016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016132002578 11/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ELIZABETH CASAS SANTAMARIA RESPUESTA TOTAL 2
13. TEUSAQUILLO 447582016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320027262 15/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 442032016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320026952 14/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 2
13. TEUSAQUILLO 441652016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320026912 15/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ EN TRAMITE 23
13. TEUSAQUILLO 410182016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360096262 09/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Rafael Uribe Uribe MARTHA LUCIA RUIZ CORONADO EN TRAMITE 27
13. TEUSAQUILLO 400102016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360095142 09/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ EN TRAMITE 27
13. TEUSAQUILLO 425332016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 15/03/2016 Oficina de Servicio de Atencion ala Ciudadania Teusaquillo DIANA MILENA ACUNA RAMOS RESPUESTA TOTAL 1
13. TEUSAQUILLO 400282016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360094612 10/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ EN TRAMITE 26
RESPUESTA TOTAL
13. TEUSAQUILLO 425312016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360093472 11/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo MARIA ROA ROA 4
13. TEUSAQUILLO 400192016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360091732 10/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 7
13. TEUSAQUILLO 459982016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320026392 12/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo MARIA ROA ROA RESPUESTA TOTAL 10 Se brindo
13. TEUSAQUILLO 460272016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320027302 15/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquillo JUAN EDUARDO BOADA ARGUELL EN TRAMITE 23
13. TEUSAQUILLO 451252016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320027472 15/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 4 Se brindd.
13. TEUSAQUILLO 452922016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320027562 15/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 3 Se brindo
13. TEUSAQUILLO 453082016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320027572 15/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 4 Se brindo
RESPUESTA TOTAL
13. TEUSAQUILLO 456302016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320027912 15/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquillo CAROLINA RODRIGUEZ PUIN 4 Se brindo
RESPUESTA TOTAL
13. TEUSAQUILLO 457042016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320027952 15/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquillo JUAN EDUARDO BOADA ARGUELLO 4 Se brindo
RESPUESTA TOTAL
13. TEUSAQUILLO 457712016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320028062 15/03/2016 Grupo de Gestion 0 Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA 4 Se brindo
EN TRAMITE
13. TEUSAQUILLO 435232016 WEB QUEJA 20164360099972 16/03/2016 Direccion de Gestion Humana MATILDE NIETO CONTRERAS 22
13. TEUSAQUILLO 435462016 WEB QUEJA 20164360099972 16/03/2016 Direccion de Gestion Humana MATILDE NIETO CONTRERAS EN TRAMITE 22
13. TEUSAQUILLO 463472016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 2016132002842 16/03/2016 Grupo De Gestion ¥ Financiero Teusaquillo DIEGO EDINSON ROLDAN SOLANO RESPUESTA TOTAL 1 Se brindo
13. TEUSAQUILLO 464262016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320028492 16/03/2016 Grupo de Gestion Teusaguillo ELIZABETH CASAS SANTAMARIA RESPUESTA TOTAL 4 Se brindé
13. TEUSAQUILLO 454912016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320028102 16/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 3 Se brindo
13. TEUSAQUILLO 459752016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320028112 16/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ELIZABETH CASAS SANTAMARIA RESPUESTA TOTAL 2 Se brindé
13. TEUSAQUILLO 445842016 WEB QUEJA 20164360101492 17/03/2016 Oficina de Asuntos Disciplinarios ASTRID MARIA PALMERA ANAYA EN TRAMITE 21
13. TEUSAQUILLO 459912016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320028122 16/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquillo CAROLINA RODRIGUEZ PUIN RESPUESTA TOTAL 8 Se brindo
13. TEUSAQUILLO 459962016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320028132 16/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo MARIA ROA ROA EN TRAMITE 22




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 29 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE MARZO DE 2016
ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA REAN'::::: FEC:::;:;‘;ADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA %:;ﬁ'; NEGO LA
INFORMATIVA) INFORMACION
13. TEUSAQUILLO 460132016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320028152 16/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaguillo ALICIA GUERRERO HERNANDEZ EN TRAMITE 22
13. TEUSAQUILLO 460502016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320028172 16/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ROSA REMEDIOS BARROS GARCIA EN TRAMITE 22
13. TEUSAQUILLO 466052016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20161320028622 16/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo YOLANDA BALLESTEROS BALLESTEROS RESPUESTA TOTAL 8 Se brindo
13. TEUSAQUILLO 442512016 WEB DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360097632 16/03/2016 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 4
13. TEUSAQUILLO 381922016 ESCRITO SOLICITUD DE INFORMACION 20164360098812 16/03/2016 Despacho Alcaldia de Teusaguillo MOISES ELIAS CARRENO POLO EN TRAMITE 22
13. TEUSAQUILLO 46025201 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 166240098922 16/03/201 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ RESPUESTA TOTAL 8 Se brindé
44396201 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 164360099192 16/03/201 Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo YOLANDA BALLESTEROS BALLESTEROS RAMI 2
42073201 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 164360099322 16/03/201 Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RAMI 2
45561201 PRESENCIAL OLICITUD DE INFORMACIO! 164360099382 16/03/201 Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo VARIA ROA ROA RAMI 2
47347201 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 161320029102 17/03/201 Grupo de Gestion J Teusaquillo MARIA ROA ROA N TRAMI 1
47121201 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 18/03/201 Oficina de Servicio de Atencion a la Ciudadania Teusaquillo DIANA MILENA ACUNA RAMOS RESPUESTA TOTAL 1 Se brindd
45484201 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 20164360101962 17/03/201 ‘Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 5 Se brindé
513542016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320032282 29/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo YOLANDA BALLESTEROS BALLESTEROS TRAI 16
513452016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320032272 29/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RA 16
512662016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320032242 29/03/2016 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RA! 16
13. TEUSAQUILLO 517612016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380032452 30/03/2016 Teusaquillo YOLANDA BALLESTEROS BALLESTEROS RA 15
13. TEUSAQUILLO 514982016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320032352 29/03/2016 ico Teusagquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ RA! 16
13. TEUSAQUILLO 513202016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016132003262 29/03/2016 Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RA 16
13. TEUSAQUILLO 511902016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320032192 29/03/2016 ico Teusaquillo ANDREA MARCELA GONZALEZ LARGO RA! 16
13 TEUSAQUILLO 510722016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320032092 29/03/2016 Teusaquillo YOLANDA BALLESTEROS BALLESTEROS RA 16
13. TEUSAQUILLO 506642016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320031862 29/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RA! 16
13 TEUSAQUILLO 506712016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380031892 28/03/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo ZAIDE NATALIE BURGOS BARRETO RESPUESTA TOTAL 4
13. TEUSAQUILLO 507282016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380031962 28/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RA! 17
13 TEUSAQUILLO 397692016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161380032222 29/03/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RA 16
13. TEUSAQUILLO 482642016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436010692 29/03/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo MIREYA PENA GARIA RA! 16
13. TEUSAQUILLO 503202016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 2016436011962 29/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo YOLANDA BALLESTEROS BALLESTEROS RA! 16
13. TEUSAQUILLO 488962016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320030852 30/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ZAIDE NATALIE BURGOS BARRETO RESPUESTA TOTAL 1
13. TEUSAQUILLO 504412016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 504412016 28/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo LUIS ALFREDO PERDOMO BERMEQ RESPUESTA TOTAL 3
13. TEUSAQUILLO 504492016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320031652 28/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaquillo CAROLINA RODRIGUEZ PUIN TRAI 17
13 TEUSAQUILLO 505302016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320031692 28/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RA! 17
13. TEUSAQUILLO 522732016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320032792 30/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ RA! 15
13 TEUSAQUILLO 521762016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320032732 30/03/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ RA! 15
13. TEUSAQUILLO 485282016 WEB OLICITUD DE INFORMACION 2016436013602 30/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RA! 15
13 TEUSAQUILLO 514202016 WEB OLICITUD DE INFORMACION 2016436013182 30/03/2016 fones de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL 1 Se brindd
13. TEUSAQUILLO 523742016 WEB OLICITUD DE INFORMACION 2016436014202 31/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA EN TRAMITE 14
13 TEUSAQUILLO 533242016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320033262 31/03/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo DAVID EDUARDO BALLESTAS POLO EN TRAMITE 14
13. TEUSAQUILLO 531362016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320033182 31/03/2016 Grupo De Gestion Y Financiero Teusaguillo CESAR ALFONSO CARDENAS RESTREPO RESPUESTA TOTAL 3 Se brindé
13 TEUSAQUILLO 529292016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320033102 31/03/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA EN TRAMITE 14
13. TEUSAQUILLO 528712016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320033072 31/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ZAIDE NATALIE BURGOS BARRETO EN TRAMITE 14
13 TEUSAQUILLO 531912016 WEB OLICITUD DE INFORMACION 2064360116192 01/0412016 Grupo de Gestion Teusaquillo CATALINA RIVERA GONZALEZ TRAMITH 13
13. TEUSAQUILLO 540482016 TELEFONO OLICITUD DE INFORMACION 20161380033842 04/04/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo MARIA ROA ROA RAI 12
13 TEUSAQUILLO 539632016 TELEFONO OLICITUD DE INFORMACION 20161380033882. 0410412016 Grupo de Gestion Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RAI 12
13. TEUSAQUILLO 539512016 TELEFONO OLICITUD DE INFORMACION 20161380033902 04/04/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ RAI 12
13 TEUSAQUILLO 492462016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 2064360115832 01/0412016 Grupo de Gestion Teusaquillo JHONATAN DUCUARA CAITA RAI 13
13. TEUSAQUILLO 543672016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320033772 01/04/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DIANA MARCELA PEDRAZA RAI 13
13. TEUSAQUILLO 533320016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320033272 31/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ZAIDE NATALIE BURGOS BARRETO RAI 14
13. TEUSAQUILLO 530532016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320033142 31/03/2016 Grupo de Gestion 0 Teusaquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ RAMITE 14
13 TEUSAQUILLO 500972016 WEB OLICITUD DE INFORMACION 20164360115492 31/03/2016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RAMITE 14
13. TEUSAQUILLO 500522016 WEB OLICITUD DE INFORMACION 20164360115852 01/04/2016 Grupo de Gestion Teusaquillo MARIA ROA ROA RAMITE 13
13. TEUSAQUILLO 511992016 WEB OLICITUD DE INFORMACION 20164360115952 01/0412016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo MARIA ROA ROA RAMITE 13
13. TEUSAQUILLO 551322016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320033982 04/04/2016 Grupo de Gestion Teusaquilo ZAIDE NATALIE BURGOS BARRETO RAMITE 12
13. TEUSAQUILLO 553832016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320034272 0410412016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RAMITE 12
13. TEUSAQUILLO 552162016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320034062 04/04/2016 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RAMITE 12
13. TEUSAQUILLO 551592016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320034042 0410412016 Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo ZAIDE NATALIE BURGOS BARRETO RAMITE 12
13. TEUSAQUILLO 563092016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 20161320034882 05/04/2016 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaquillo JHONATAN DUCUARA CAITA RAMITE 1
13. TEUSAQUILLO 561262016 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACION 2016320034672 05/0412016 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo JOSE HECTOR ORTIZ VEGA RAMITE 11
[ 13. TEUSAQUILLO 5604720 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO 20161320034642 05/04/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo SEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA N TRAMITE 11
E 5604220 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 20161320034632 05/04/20° 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo GINNA MARCELA BOHORQUEZ LESMES RESPUESTA TOTAL 5 Se brindo
5602220 PRESENCIAL OLICITUD DE INFORMACIO 20161320034622 05/04/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo 1ZABETH CASAS SANTAMARIA RESPUESTA TOTAL 2 Se brindd
5574820 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 20161320034392 05/04/20° 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo 1ZABETH CASAS SANTAMARIA RESPUESTA TOTAL 2 Se brindo
5666820 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 20161320034762 05/04/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo IZABETH CASAS SANTAMARIA EN TRAMITE 11
5472220 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 20164360120412 05/04/20° 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo RIA ROA ROA EN TRAMITE 11
5162220 WEB OLICITUD DE INFORMACIO 20164360121252 05/04/20 132: Grupo de Gestin Administrativa y Financiero Teusaquillo JUAN EDUARDO BOADA ARGUELLO RESPUESTA TOTAL 2 Se brindo
5554720 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 20164360122072 05/04/20° EN TRAMITE
3819420 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO 20164360101332 17/03/20 130: Despacho Alcaldia de Teusaquillo MOISES ELIAS CARRENO POLO EN TRAMITE
3918720 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 20164360093532 11/03/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL Se brindo
4046220 TELEFONO OLICITUD DE INFORMACIO 20160280030072 08/03/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo CHAPINERO(E)MAURICIO JARAMILLO CABRERA EN TRAMITE
4353220 ESCRITO OLICITUD FORMACIO! 20161320025782 11/03/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusauillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL Se brindo
4427220 ESCRITO OLICITUD FORMACIO! 20164360105732 22/03/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo DIANA MARCELA PEDRAZA EN TRAMITE
4472020 ESCRITO OLICITUD FORMACIO! 20164360106002 22/03/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo DIANA MARCELA PEDRAZA EN TRAMITE
4549020 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 4360103052 17/03/20 134: iones de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL Se brindd
4570720 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 4360104182 18/03/20 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL Se brindd
4624720 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 4360103952 18/03/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo MARIA ROA ROA RESPUESTA TOTAL 7 Se brindé
4631420 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 4360106642 22/03/20 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo MIREYA PENA GARCIA EN TRAMIT!
4637620 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 4360103342 18/03/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ EN TRAMIT!
4638520 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 4360103322 18/03/20 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ EN TRAMIT!
4673120 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 4360106602 22/03/20° 132: Grupo de Gestion Financiero Teusaquillo JUAN EDUARDO BOADA ARGUELLO RESPUESTA TOTAL Se brindé
4693020 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 1320028892 17/03/20 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA EN TRAMI
702920 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 66240100252 16/03/20 130: Despacho Alcaldia de Teusaguillo MOISES ELIAS CARRENO POLO EN TRAMI
39220 PRESENCIAL OLICITUD DE INFORMACIO! 161380030732 22/03/20 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ EN TRAMI
68820 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 161320029222 18/03/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo ELIZABETH CASAS SANTAMARIA EN TRAMI
72820 ESCRITO OLICITUD D o] 161320029232 18/03/20 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo ROSA REMEDIOS BARROS GARCIA EN TRAMI
EN TRAMITE
78020 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 320029282 18/03/20 134: de Policia Teusaquillo YURI BERNAL TONGUINO 2
85120 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 320029302 18/03/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo YOLANDA BALLESTEROS BALLESTEROS EN TRAMITE 2
90020 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 320029342 18/03/20 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo MARIA ROA ROA RESPUESTA TOTAL Se brindé
97520 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 320029442 18/03/20 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DAVID EDUARDO BALLESTAS POLO RESPUESTA TOTAL Se brindé
4808020 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 320029532 18/03/20 134 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO EN TRAMITE 0
E 4824220 WEB OLICITUD DE INFORMACIO! 4360107072 22/03/20° 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ EN TRAMITE 9
13. 48371201 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 320029752 18/03/201 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo JHONATAN DUCUARA CAITA RESPUESTA TOTAL 2 Se brindd
13. 48411201 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 320029852 18/03/201 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 7 Se brindé
13. 48449201 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 320030122 18/03/201 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo ZAIDE NATALIE BURGOS BARRETO RESPUESTA TOTAL 12 Se brindd
13. 48450201 ESCRITO OLICITUD DE INFORMACIO! 320030152 18/03/201 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaguillo MIREYA PENA GARCIA EN TRAMITE 20




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO - OFICINA DE SERVICIO DE ATENCION A LA CIUDADANIA
BASE CONSOLIDADA MES DE FEBRERO 2016

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 29 DE FEBRERO DE 2016 AL 30 DE MARZO DE 2016
ESTADO DE GESTION SE BRINDO O
LOCALIDAD REQUERIMIENTO CANAL TIPOLOGIA RE‘:‘?I:A‘:AO FEC:::Q\DBI‘(;ADO DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL (NO INCLUYE CARTA :Rlﬁf‘ﬁ.i NEGO LA
INFORMATIVA) INFORMACION

U 4845220 ESCRITO OLICITUD DI FORMACIO! 1320030162 18/03/20 133: Grupo de Gesti6n Juridico Teusaquillo MARIA ROA ROA EN TRAMITE 20

U 4883620 ESCRITO OLICITUD DI FORMACIO! 1320030772 22/03/20 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 5 Se brindd

U 4898020 ESCRITO OLICITUD DI FORMACIO! 1320030972 22/03/20 132: Grupo de. y Financiero Teusagquillo CAROLINA RODRIGUEZ PUIN EN TRAMITE 19

. TEU 4901120 WEB OLICITUD DI FORMACIO! 4360107512 23/03/20 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 5 Se brindd
13. TEU 49140201 ESCRITO OLICITUD DI FORMACIO! 1161320031452 22/03/201 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaquillo CATALINA DELVASTO SALAZAR RESPUESTA TOTAL 5 Se brindd
13. TEU 51022201 ESCRITO OLICITUD DI FORMACIO! 1161380032062 29/03/201 EN TRAMITE 16
13. TEU 51155201 SCRITO OLICITUD DI FORMACIO! 161320032162 29/03/201 132: Grupo de. y Financiero Teusagquillo JOSE ANTONIO ZAWADZKY GONZALEZ RESPUESTA TOTAL 7 Se brindd
13. TEU 36117201 LEFONO OLICITUD DI FORMACIO! 161380021322 01/03/201 EN TRAMITE 33
13. TEU 37538201 LEFONO OLICITUD DI FORMACIO! 03/03/201 OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL 1 Se brindd
13. TEU 38851201 LEFONO OLICITUD DI FORMACIO! 1161380029712 18/03/201: 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ RESPUESTA TOTAL 9 Se brindd
13. TEU 38855201 LEFONO OLICITUD DI FORMACIO! 161380029702 18/03/201; 133: Grupo de Gesti6n Juridico Teusaquillo MIREYA PENA GARCIA EN TRAMITE 2
13. TEU 39827201 ELEFONO OLICITUD DI FORMACIO! 1161380029692 18/03/201: EN TRAMITE 2
13. TEU 40606201 ESCRITO OLICITUD DI FORMACIO! 1161320024152 08/03/201 134: de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL Se brindd
13. TEU 41335201 LEFONO OLICITUD DI FORMACIOT 09/03/201 OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAL Se brindd
13. TEU 41351201 LEFONO OLICITUD DI FORMACIO! 161380029682 18/03/201; 134: de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO RESPUESTA TOTAL Se brindd
13. TEU 41799201 LEFONO OLICITUD DI FORMACIOT 1161380029672 18/03/201: OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES EN TRAMITE 20
13. TEU 42734201 LEFONO OLICITUD DI FORMACIO! 161380029652 18/03/201; 130: Despacho Alcaldia de Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAL 4 Se brindd
13. TEU 42980201 FONO OLICITUD DI FORMACIO! 1161380028982 17/03/201: 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ EN TRAMITE 21
13. TEU 43639201 PRESENCIAL OLICITUD DI FORMACIO! 11/03/201; OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTAI e bring
13. TEU 43915201 PRESENCIAL OLICITUD DI FORMACIO! 14/03/201: OTRAS ENTIDADES OTRAS ENTIDADES RESPUESTA TOTA Se brin¢
13. TEU 44564201 PRESENCIAL OLICITUD DI FORMACIO! 20161380029622 18/03/201; 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTAI 4 e bring
13. TEU 45941201 ESCRITO OLICITUD DI FORMACIO! 20161320028102 16/03/201: 133: Grupo de Gestién Teusaquillo BEATRIZ ELENA GONZALEZ PARRA RESPUESTA TOTA Se brin¢
13. TEU! 508442016 WEB QUEJA 20164360116732 01/04/2016 OTRAS ENTIDADES EN TR 13
13. TEU: 606242016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320029202 17/03/2016 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo JHONATAN DUCUARA CAITA EN TRAI 21
13. TEU! 606412016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320029882 18/04/2016 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo JHONATAN DUCUARA CAITA EN TRA 2
13. TEU: 606512016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320030042 18/03/2016 132: Grupo de Gestion y Financiero Teusaquillo JOSE HECTOR ORTIZ VEGA RESPUEST AL 15
13. TEUSAQUILLO 606792016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320030222 18/03/2016 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo GINNA MARCELA BOHORQUEZ LESMES EN TRAMI 20
13. TEUSAQUILLO 607032016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320030272 18/03/2016 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo IANA MARCELA PEDRAZA: EN TRAMI 20
13. TEUSAQUILLO 457222016 TELEFONO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 0 15/03/2016 EN TRAMI 23
13. TEUSAQUILLO 480542016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20164360107552 23/03/2016 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ EN TRAMI 18
EN TRAMITE

13. TEUSAQUILLO 504772016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320031672 28/03/2016 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ 17
13. TEUSAQUILLO 606342016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320029402 18/03/2016 134 de Policia Teusaquillo VILMA BEATRIZ BOLIVAR CAMPO EN TRAMITE 20
13. TEUSAQUILLO 608622016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320030372 18/03/2016 133: Grupo de Gestion Juridico Teusaquillo DOLLY ESPERANZA BUITRAGO GOMEZ RESPUESTA TOTAL 4
13. TEUSAQUILLO 607182016 ESCRITO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 20161320032292 29/03/2016 133: Grupo de Gestién Juridico Teusaguillo FERNANDO CEPEDA SANCHEZ EN TRAMITE 16




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA
Sistema de Gestion Documental ORFEO

Reporte SDQS
Generacion Reporte: 15 de Abril de 2016

Fecha Inicial y Final:
29 de MARZO de 2016 al 30 de MARZO de 2016

Consolidacioén y Estructuracion de informacion:
Edward Roa

Revision y Aprobacion:
Dorys Valero Olaya

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



