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Resumen de la Gestidon Realizada , correspondiente al mes
de JUNIO de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacién Recibidas?

10

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?

2

3. Cual es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacion?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se neg6 la informacion?

0

* La presente informacion fue realizada con corte del 1 al 30 de Junio de 2017
* Las peticiones en el Reporte Preventivo marcadas de color gris corresponden a Solicitudes de Informacion.

El 15-06-2017 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor eliminé de los subtemas aquel correspondiente a “Solicitudes de informacion”, asi las cosas, para el préximo mes ya no se
evidenciara dicho subtema, sin embargo, el primero de julio se cre6 el subtema “Ley 1755: copias, certificados laborales, informacion general, esto con el propdsito de clasificar aquellas

solicitudes de informacién que no se enmarcan dentro de ningln otro subtema.
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Documentos Extraviados

Encuesta de percepcion del servicio
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Resumen de la Gestidon Realizada por subtemas, correspondiente al mes de JUNIO de 2017.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 al 30 de Junio de 2017

Consolidacién y Estructuracion de informacion:
Viviana Ortiz — Hugo Zamora

Revision y Aprobacion:
Gloria Yasmin Mayorga — Lubar Andres Chaparro
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